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Letno porocilo (2022)

Projekt Online Notes (ON)

1 Uvod

V letu 2022 so na projektu Online Notes (ON) potekale aktivnosti tako na podrocju
razvoja in izboljSave portala Online Notes (tehni¢ni del; poglavje 2) kot tudi na
podroCju izvajanja pilotnih predavanj na razlicnih Clanicah Univerze v Ljubljani
(vsebinski del, poglavje 3). Izvedli smo tudi prve evalvacije med uporabniki sistema
ON (profesorji, Studenti in skupine oseb z omejitvami), kar predstavljamo v poglavju
4. V letnem poro€ilu povzemamo poglavitne dejavnosti in rezultate, v zakljucku
(poglavje 5) pa nakazemo toCke za nadaljevanje dela v prihodnjem letu.

2 Tehnicne izboljsave sistema ON

V letu 2022 smo pripravili Studentski portal, profesorski portal in administratorski
portal. Gre za tri komponente sistema ON: Studentski portal med drugim omogoca
Studentom, da spremljajo transkripcijo razpoznave govora predavanj; profesorski
portal je namenjen predavateljem, da npr. snemajo predavanja, urejajo transkripcijo
in dodajajo Studijsko gradivo. Administratorski portal je namenjen tehniCnim
nastavitvam portala.

Studentski in profesorski portal sta dostopna prek spletne strani http://on.uni-lj.si
(Slika 1), stran nas na enega ali drugega usmeri glede na vpisne podatke;
Studentske raCune na Studentski portal, profesorske na profesorski. Administratorski
portal se zaenkrat nahaja na zacasni strani htips://dev-on-admin.true-bar.si/login
(Slika 2).



http://on.uni-lj.si
https://dev-on-admin.true-bar.si/login

Slika 1: Vstopna stran portala ON; Studentski in profesorski portal.

O ADMIN PORTAL

Pozabil sem geslo! PRIJAVA/

Slika 2: Vstopna stran administratorskega portala.

Za boljSo uporabnisko izkusnjo smo pripravili tudi uporabniSsko dokumentacijo, ki je
za Studente na voljo v slovenskem in angleSkem jeziku, za profesorje pa le v
slovenskem jeziku.

2.1 Razvoj studentskega portala

V okviru tehni¢nih izboljSav sistema ON smo v letu 2022 implementirali ve€ novosti
in nadgradenj delovanja in vmesnika. Za Studentski portal smo uvedli paginacijo, tj.
delitev predavanja na strani, kar omogoca hitrejSe premikanje zlasti v primeru daljSih



https://docs.google.com/document/d/11uRmxgKzU4ETABL7GTV7K8LKv2Qa0BfMxsdhfLo2tng/edit
https://docs.google.com/document/d/1AUzWt_iLFvCKwvjradaukpi8UKgWizJm-Z5RHNWNxJo/edit
https://docs.google.com/document/d/16W22VaehRPKuDfnvgc2UbIAFcj8C1GinCAfkXzCOMy8/edit
https://docs.google.com/document/d/16W22VaehRPKuDfnvgc2UbIAFcj8C1GinCAfkXzCOMy8/edit

predavanj. Dodali smo tudi moznost, da Studenti s portala prenesejo dodatno gradivo
(zapiske, prosojnice, izroCke ipd.), ki ga k predavanju naloZzi profesor. Popravljen je
bil tudi prikaz ¢asovnih oznak segmentov transkripcije predavanja, izboljSana pa je
bila tudi robustnost delovanja ter odpravljene manjSe napake pri prikazovanju
transkripcije. Na pilotnih testiranjih so bili navadno prisotni le Studentje, ker pa se je
pojavila potreba po tem, smo v letoSnjem letu pripravili tudi t. i. raune za goste. Gre
za uporabniske racune, ki imajo funkcionalnosti Studentskih, torej omogocajo
sledenje predavanju prek Studentskega portala. Novost bo omogocila sledenje za
vse goste, ki nimajo Studentskega statusa.

2.2 Razvoj profesorskega portala

Pri profesorskem portalu (tj. delu sistema ON, v katerem profesor ureja transkripcije
in prevode svojih predavanj) smo implementirali moznost ponovnega prevajanja
posameznih segmentov (Ce torej profesor popravi le en del besedila, ima zdaj
moznost, da ga ponovno strojno prevede in nato po potrebi dodatno uredi).
Profesorji lahko zdaj k svojim predavanjem nalagajo tudi dodatna gradiva.

2.3 Razvoj administratorskega portala

Na administratorskem portalu je je bil dodan urnik, na katerem je vizualni prikaz
predavanj, omogoc€eno je filtriranje po predavalnicah, predavateljin in predmetih.
Uporabnik lahko izbira Casovne okvire, dodaja, ureja in briSe predavanja. Ureja lahko
imena predavalnic in predavateljev, na ta nacin je mogoCe dodati tudi gostujocCe
predavatelje, ki sicer niso na uradnem urniku. Administrator lahko dodaja in brise
predavanja, spreminja imena predavanj in ureja predmete.

2.4 Nadzorna plosCa

Nadzorna ploS¢a je namenjena sistemskim administratorjem za lazji nadzor in
vzdrzevanje sistema ON. Zasnovana in implementirana je na podlagi standardov s
podroCja opazovanja sistemov. Na pregleden nacCin omogocCa celovito opazovanje -
od stanja sistemske infrastrukture do interakcij uporabnikov aplikacij. To med drugim
vkljuCuje: zbiranje in pregledovanje dnevniSkih zapisov mikrostoritev, analiziranje
uporabniske izkusnje, spremljanje sistemskih metrik in dosegljivosti sistema ter
poglobljeno razumevanje delovanja posameznih komponent in sistema kot celote. S
pomocjo strojnega ucenja se avtomatsko zaznavajo in kategorizirajo anomalije, kar
olajSa odkrivanje hros€ev in pohitri odpravljanje tezav. V pripravi so specifi¢ni pogledi
po meri in opozarjanje skrbnikov ob kriti€nih napakah.



2.5 Jezikovni model

Online Notes vsebuje dva modela, druzboslovni in naravoslovni model. Oba sta se
med letom sproti posodabljala in nadgrajevala, dodanega je bilo veliko novega
besedja. Novi modeli so bili testirani na pilotnih predavanjih. Nadgrajen je bil tudi
model za strojno prevajanje.

2.6 Stresni test

Ker se je pri izvedbi pilotnih predavanj v letu 2021 izkazalo, da pri veCjem Stevilu
prijavljenih udelezencev na platformi Online Notes lahko prihaja do tehni¢nih tezav,
smo v letoSnjem letu ponovno izvedli stresni test. Testiranje je potekalo pri
predavanju dr. Rozmana, in sicer 17. novembra 2022.

Na platformo se je v zaCetku ure naenkrat prijavilo 84 Studentov. Vedjih teZav ni bilo,
platforma je normalno delovala naprej, opaziti je bilo le nekaj drobnih napak. Te so
se kazale kot rahla zakasnitev izpisa vmesnih izpisov na enem izmed ra¢unov, na
drugem pa kot neenakomerno izpisovanje segmentov. Napake niso bile prevec
oCitne, saj Studentje zakasnitev niso omenili.

3 Pilotna predavanja
3.1 Organizacija pilotnih predavanj

V okviru projekta Online Notes (ON) je bilo v koledarskem letu 2022 na Univerzi v
Ljubljani izvedenih 12 pilotnih predavanj, na katerih se je v praksi testiral sistem za
strojno prevajanje slovenskih predavanj v angleski jezik. Prvi sklop pilotnih testiranj
se je odvijal v letnem semestru Studijskega leta 2021/2022, drugi sklop pa v
zimskem semestru Studijskega leta 2022/2023. Predavanja so zajemala tako
druzboslovna kot tehni¢na podroc¢ja na osmih fakultetah:

Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani (FSD UL)

Pravna fakulteta Univerze v Ljubljani (PF UL)

Biotehni¢na fakulteta Univerze v Ljubljani (BF UL)

Fakulteta za druzbene vede Univerze v Ljubljani (FDV UL)
Veterinarska fakulteta Univerze v Ljubljani (VF UL)

Fakulteta za gradbenistvo in geodezijo Univerze v Ljubljani (FGG UL)
Fakulteta za raCunalniStvo in informatiko Univerze v Ljubljani (FRI UL)
Fakulteta za elektrotehniko Univerze v Ljubljani (FE UL)
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Za predavanja v prvem sklopu smo se dogovorili Ze v zaCetku leta 2022, vabilo za
sodelovanje pri pilotnih predavanjih v drugem sklopu pa je bilo konec junija 2022 z
Rektorata Univerze v Ljubljani poslano dekanjam in dekanom na vseh fakultetah



¢lanicah. V vabilu je bila prosnja, naj na svojih fakultetah izberejo nekoga, ki bi zelel
sodelovati pri pilotnih predavanijih in ki obenem izpolnjuje pogoje za sodelovanje pri
projektu (tj. ima na voljo vsaj eno uro posnetkov svojih predavanj ter v semestru). V
ta namen smo pripravili poseben elektronski naslov, ki smo ga uporabljali za
komunikacijo s profesorji (predavajalnik@cjvt.si). Za sodelovanje se je javilo 15
profesorjev’, 3 pa so pozneje odstopili. Od teh 2 profesorja oz. kandidata nista
vedela, da za sodelovanje potrebujeta posnetke oz. nista imela predavanj v
slovenscini, zato se za sodelovanje nista odlocila. 1 profesor je bil neodziven.

lzvedena pilotna predavanja so bila naslednja (v oklepajih so navedeni fakulteta,
ucilnica in datum predavanja):

Prvi sklop:

e dr. Samo Kropivnik: Raziskovanje medijev in komuniciranja (FDV UL, P7,
13. marec 2022)

e dr. Lea Sugman Bohinc: Dialoski pristop k soustvarjanju podpore in
pomocéi (FSD UL, predavalnica 11, 29. marec 2022)

e dr. Barbara Rajgelj: Temelji prava (FDV UL, Velika dvorana, 13. april 2022)

Drugi sklop:

dr. Goran Turk: Prostorska statistika (FGG UL, I1I/3, 4. 10. 2022)
dr. Darja ZavirSek: Ljudje z ovirami: teorije in metode (FSD, predavalnica 1,
5. 10. 2022)
dr. Robert Rozman: Ra¢unalniska arhitektura (FRI, PA, 13. 10. 2022)
dr. Modest Vengust: Osnove klini€ne diagnostike (VF, Zoohigienska
predavalnica, 26. 10. 2022)

e dr. Aleksandra Kanjuo Mrcela: Ekonomska sociologija (FSD, predavalnica

2,2.11.2022)
e dr. Iztok Prislan: Kemija (BF, predavalnica Janeza Hribarja, 9. november
2022)

dr. Katarina Zajc: Ekonomija (PF, Siva ucilnica, 15. november 2022)
dr. Matevz Pogacnik in Klemen Pec¢nik: Uvod v multimedijske sisteme (FE,
predavalnica 6, 25. 11. 2022)

e dr. Patricio Buli¢: Organizacija rac¢unalniskih sistemov (FRI, P22, 30.
november 2022)

' Izrazi, ki se v poroéilu nana$ajo na osebe in so zapisani v moski slovni¢ni obliki, so uporabljeni kot
nevtralni za zenski in moski spol.
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Okvirna tematika predavanj je bila s predavatelji, ki so s projektno ekipo delili
posnetke svojih predavanj, dogovorjena. Ce so imeli predavatelji na voljo posnetke
svojih predavanj z enako ali podobno tematiko, so nam jih posredovali. Posnetke
smo transkribirali in transkripcije uporabili, da smo v slovar sistema Online Notes
dodali manjkajo¢e besedis€e in poskrbeli, da ga bo razpoznavalnik govora lahko
izpisoval. Transkripcije posnetkov so bile uporabljene tudi za gradnjo jezikovnega
modela za razpoznavalnik govora.

Koliina prejetega gradiva je bila od predavatelja do predavatelja razlicna - pri
posameznem predavatelju smo pridobili najve¢ 4.100 minut posnetkov (tj. 68 ur),
najmanj pa 30 minut (z izjemo enega predavatelja, ki ni imel posnetkov). Pri treh
predavateljih, ki bodisi niso imeli posnetkov bodisi so posredovali manjSo koli¢ino
posnetkov, ki niso bili neposredno povezani z njihovim predavanjem, smo besedis¢e
dodali iz njihovih akademskih ¢lankov.

3.2 TehniCna opremljenost ucilnic

V nacrtu za leto 2022 je bil tudi popis zvo€ne opremljenosti vseh predavalnic UL, v
katerih so bila izvedena pilotna predavanja z uporabo sistema ON. Proces dela je bil
zasnovan tako, da smo pred izvedbo testiranj najprej kontaktirali tehniCne ekipe
posameznih fakultet in pridobili informacije o opremljenosti posameznih ucilnic. Ker
je sistem ON namenjen dolgoro¢ni uporabi, je opremljenost ucilnic pomembna
informacija, saj lahko le na ta nacin predvidimo, koliko dodatne opreme bi
potrebovali za nemoteno delovanje aplikacije ter za uspeSno izvajanje in
podnaslavljanje predavanj. Preverjali smo, ali v posameznih ucilnicah Ze obstaja
sistem ozvocenja, ali je ucilnica opremljena z racunalnikom in (Zi€no) internetno
povezavo, ki je za kvalitetno delovanje sistema zelo pomembna — nestabilna
brezzicna povezava namre€ vodi v prekinitve in slabSe delovanje aplikacije (na
tovrstne tezave smo npr. naleteli pri pilotnem testiranju st. 8).

Tabela 1 prikazuje fakultete in predavalnice, v katerih so potekala pilotna predavanja,
in opremo, Ki je bila uporabljena za izvedbo predavan;.

Fakulteta | Predavalnica | Oprema v Opis
u€ilnici

FSD Pred. 11 racunalnik, | Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
ETH racunalnikom in mikrofonom RWGII.

FSD Pred. 1 ozvocenje, | Zajem se je izvajal s pomocjo ro¢nega in
raCunalnik, | namiznega mikrofona, aplikacija delovala na
ETH racunalniku, na katerega je Ze priklju¢eno tudi

ozvocenje.
VF Zoohigienska | raCunalnik, | Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
pred. ETH racunalnikom in mikrofonom RWGII.




Fakulteta | Predavalnica | Oprema v Opis
ucilnici
FDV Pred. 7 ETH Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
raCunalnikom in mikrofonom RWGII.
FDV Velika pred. ozvoclenje, | Zajem zvoka iz ozvoCenja (USB Audio
raCunalnik, | vmesnik) in zunanji prenosnik.
ETH
FDV Pred. 2 raCunalnik, | Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
WLAN racunalnikom in mikrofonom RWGII.
WLAN ni dobro deloval, zato priporocilo za
zi€ni prikljucek.
BF Velika pred. ozvoclenje, | Ozvoc&enje je v udilnici, vendar ni izhoda.
racunalnik, | Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
ETH raCunalnikom in mikrofonom RWGII.
PF Siva ucilnica. ozvoclenje, | StarejSe ozvoclenje, a ni kakovostno.
racunalnik, | Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
ETH raCunalnikom in mikrofonom RWGII.
FE Pred. 6 racunalnik, | Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
ETH raCunalnikom in mikrofonom RWGII.
FRI PA ozvocenje, | Ozvoclenije je v ucilnici.
racunalnik, | Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
ETH raCunalnikom in mikrofonom RWGII.
FRI P22 ozvocCenje | Ozvoclenije je v ugilnici.
Snemanje smo izvajali z zunanjim prenosnim
raCunalnikom in mikrofonom RWGII.
FGG /3 racunalnik, | Semestrska testiranja se izvajajo s pomocjo
ETH mikrofona RWGI|, ki ga je ekipa projekta ON
posodila profesorju na FGG.

Tabela 1: Uporaba tehni¢ne opreme v predavalnicah med pilotnimi predavanii.

Ugotovili smo, da je prednost ucilnic, ki Ze imajo integriran sistem ozvoc&enja,
predvsem v ponovljivi kvalitetni izvedbi zajema in prenosa zvoka. Predavatelju v tem
primeru ni treba skrbeti za opremo in z izvedbo nima skoraj nobenega dela, za
zaCetek snemanja le vpiSe ustrezen spletni naslov in Stirimestno kodo. Slabosti se
kazejo v stacionarnosti uporabe: oprema je v tem primeru vezana na specificno
ucilnico in ni prenosljiva v primeru spremembe lokacije predavanja.




Po drugi strani je bila povezava na obstojeCe ozvoCenje v primeru pilotnih testiranj
tehni€no zahtevnejSa, saj je zahtevala sodelovanje tehniCne podpore posamezne
fakultete. Kvaliteta zajema zvoka je bila v tem primeru obi¢ajno slabsa.

Za optimalno delovanje sistema ON je kljuCen kvaliteten mikrofon, ki je pravilno
namesc¢en. Hitrost internetne povezave na pilotnih testiranjih ni bila pomembna
(izvedba tudi s pomocjo mobilne dostopne tocke (ij. mobilnih podatkov)), klju€nega
pomena pa je stabilnost omrezja.

3.3 Potek pilotnih testiranj

Predavanja so potekala obiCajno - predavatelji so bili opremljeni z mikrofonom, ki je
zaznaval njihov govor in ga poSiljal sistemu za razpoznavo govora in prevajalniku.

Studenti so imeli moznost razpoznavo govora in strojni prevod spremljati na pilotni
platformi Online Notes. Prosili smo jih tudi za mnenja in jim ponudili povezavo do
anketnih vpraSalnikov (ve€¢ o tem v poglavju 4). Izpis slovenske transkripcije
predavanja in njenega angleSkega prevoda, kot je bil na voljo Studentom med
predavaniji, je prikazan na Sliki 3.
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Slika 3: Vmesnik za spremljanje slovenske razpoznave govora in angleskega prevoda.

3.4 Analiza napak

Da bi ocenili, kako uspesna je bila razpoznava govora med pilotnimi predavaniji, smo
s pomocjo evalvacijskega programa Evaluator 1.0, ki ga znotraj projekta Razvoj
slovens&cine v digitalnem okolju (https://www.slovenscina.eu/) razvijata Fakulteta za
racunalnistvo in informatiko ter podjetje Vitasis d.o.0., analizirali vse slovenske izpise
razpoznave govora, Program primerja izvirni izpis s popravljenimi izpisi in poda




Stevilsko oceno, v kolik&ni meri se besedili razlikujeta (npr. po Stevilu zamenjanih
besed oz. pojavnic, po Stevilu izbrisanih ali dodanih pojavnic).

Najprej smo analizirali besedila prvega sklopa. Primerjali smo avtomatsko izpisano
besedilo, ki je nastalo na pilotnem testiranju, s popravljenim besedilom, ki so ga za
namen evalvacije popravili Studentje.

V prvem sklopu (Tabela 2) prilagamo rezultate primerjave prvih treh besedil, in sicer:

e dr. Samo Kropivnik: Raziskovanje medijev in komuniciranja (FDV, P7, 13.
marec 2022)

e dr. Lea Sugman Bohinc: Dialoski pristop k soustvarjanju podpore in
pomoci (FSD, predavalnica 11, 29. marec 2022)

e dr. Barbara Rajgelj: Temelji prava (FDV, Velika dvorana, 13. april 2022)

Predavanje St. 1 St. 2 St. 3

Delez napak 14,31 % 19,93 % 14,11 %
Stevilo pojavnic v izvirnem besedilu 11.076 14.765 12.132
Stevilo pojavnic v popravljenem besedilu 11.111 14.948 12.305
Stevilo prekrivnih pojavnic 9.703 12.265 10.724
Stevilo izbrisanih pojavnic 177 260 131
Stevilo nadomes&enih pojavnic 1.082 1.669 996
Stevilo dodanih pojavnic 326 1.014 585

Tabela 2: Evalvacija slovenskih izpisov razpoznave govora za pilotna predavanja iz prvega sklopa.
|z drugega sklopa (Tabela 3) smo analizirali naslednja predavanja:

e dr. Goran Turk: Prostorska statistika (FGG UL, III/3, 4. oktober 2022)
e dr. Darja Zavirsek: Ljudje z ovirami: teorije in metode (FSD, predavalnica 1,
5. oktober 2022)




dr. Robert Rozman: Ra¢unalniska arhitektura (FRI, PA, 13. oktober 2022)
dr. Modest Vengust: Osnove klini€ne diagnostike (VF, Zoohigienska
predavalnica, 26. oktober 2022)

e dr. Aleksandra Kanjuo MrcCela: Ekonomska sociologija (FSD, predavalnica
2, 2. november 2022)

e dr. Iztok Prislan: Kemija (BF, predavalnica Janeza Hribarja, 9. november

2022)

Predavanje

St. 4

St.5

St. 6

St.7

St. 8

St. 9

Delez napak

20,24 %

16,46 %

23,12 %

22,65 %

32,16 %

15,66
%

Stevilo
pojavnic v
izvirnem
besedilu

10.277

5.688

14.962

12.004

16.641

11.545

Stevilo
pojavnic v
popravljenem
besedilu

10.215

5.412

13.579

11.814

16.021

11.401

Stevilo
prekrivnih
pojavnic

8.562

4.869

12.149

9.672

11.959

10.130

Stevilo
izbrisanih
pojavnic

353

72

328

345

471

371

Stevilo
nadomescéenih
pojavnic

1.175

383

1.074

1.770

3.555

858

Stevilo dodanih
pojavnic

540

436

1.738

562

1.127

557

Tabela 3: Evalvacija slovenskih izpisov razpoznave govora za pilotna predavanja iz drugega sklopa.

V €asu pisanja porocila predavanja dr. Zajc ter dr. Pogacnika in Pe¢nika $e niso bila
popravljena, predavanje dr. Buli€a pa se Se ni izvedlo, zato v porocilo niso vklju¢ena.

Pilotna testiranja, ki smo jih izvajali pri posameznih predavanjih, so bila dolga od
57,09 do 150,57 minute. Izpisana besedila so se razlikovala po povprec¢ni dolzini

segmentov.
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NajdaljSi segment najdemo v predavanju st. 8, traja kar 83,4 sekunde in obsega 167
besed. Tovrstne deviacije se pojavijo le obasno, kar potrjuje tudi povprecna dolzina
posameznega segmenta, ki pri predavanju $t. 8 traja 12,4 sekunde, splo$na analiza
vseh predavanj pa pokaZe, da je povprecen Cas trajanja posameznega segmenta pri
pilotnih testiranjih 8,84 sekunde.

Na podlagi primerjave lahko ugotovimo, da se je najviSje Stevilo napak (32,16 %)
pojavilo pri predavanju st. 8. Rezultat je priCakovan, saj za predavanje nismo prejeli
nobenih posnetkov, zaradi Cesar je bilo tezje pokriti besediSCe, ki se je uporabljalo v
predavanju. NajboljSe rezultate dosega predavanje 9, pri katerem je predavatelj_ica
zagotovil_a zadostno Stevilo posnetkov (1720 minut).

Avtomatski evalvator je kot napako zaznal vsako spremenjeno pojavnico, in sicer ne
glede na to, ali je Slo za popolnoma drugo besedo, ki je vplivala na prevod, ali je bil
nadomescen le del besede (npr. pripona). Najvi§jo vrednost dosega Stevilo
nadomescenih besed, kar pomeni, da je razpoznavalnik ve¢inoma pravilno loCeval
med posameznimi pojavnicami, Stevilo manjkajoCih in dodanih besed je relativho
nizko.

Zanimalo nas je, kolikSen del napak, ki jih je zaznal avtomatski evalvator, je taksnih,
ki ne vplivajo na prevod. Za namen natancnejSe analize smo izvedli Se krajSo ro¢no
analizo. 1z drugega dela pilotnih predavanj smo izbrali dve, ki sta potekali na
druzboslovnem modelu (predavanji 5 in 8) in dve, ki sta potekali na naravoslovhem
modelu (6 in 9). Segmente smo nato pregledali in jih ocenili glede na uspesnost
razpoznave govora in strojnega prevoda.

Pri razpoznavi govora smo oznacevali veC kategorij napak, ki so predstavljene v
Tabeli 4.

Vrsta napake Razlaga

napaka pri izpisu imena Razpoznavalnik napacno izpiSe lastno
ime.

napacna segmentacija Sistem ON napatno  segmentira

besedilo, kar lahko vpliva na pomen in
na prevod besedila.

napacna delitev Napacna delitev povedi, postavitev
kon¢nega locCila in velike zaCetnice na
mestu, kjer se poved ne zakljuci.

napacna oblika Razpoznavalnik izpiSe napacno obliko
besede, lahko gre za napacen sklon,
Stevilo, napacno obliko glagola ipd., ob
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tem pa Se vedno izpiSe pravo besedo
(manjsi vpliv na prevod).

napacna beseda Razpoznavalnik izpiSe popolnoma
napacno besedo.

sum Razpoznavalnik zazna delno izgovorjeno
besedo ali masilo, kar povzroCi izpis
napacne besede.

diskurzni oznacevalec Osredotocili smo se na izpis diskurznega
oznacevalca “(a/ali) ne”, ki pri prevajanju
predstavlja teZzave, saj napacno zanika
pomen.

manjkajoCa beseda Razpoznavalnik ne izpiSe besede (izpust
besede, izpust pomoznega glagola ipd.).

pisanje skupaj/narazen Beseda je napacno zapisana skupaj oz.
dve besedi sta napaCno zapisani
narazen.

Tabela 4: Kategorije napak.

V Tabeli 5 so navedene napake razpoznavalnika govora. Navedene koliCine
predstavljajo Stevilo napak doloCene kategorije, ki jih razpoznavalnik zagreSi v
obsegu tridesetih segmentov razli¢nih dolzin.

Tip napake Zajc Rozman Kanjuo Zavirsek
Mrcela

napaka pri izpisu 2 0 3 2

imena

napacna 6 7 17 11

segmentacija

napacna delitev 2 4 6 4

napacna oblika 25 31 85 7

napacna beseda 24 1" 67 10

Sum 7 6 21 12

diskurzni 24 37 2 9

oznacCevalec

manjkajoCa 1 0 0 1

beseda
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pisanje 1 2 2 0
skupaj/narazen

Tabela 5: Stevilo napak razpoznavalnika govora v primerjanih segmentih.

NajpogostejSa napaka, ki se pojavi na pilotnih testiranjih, je izpis napacne oblike
besede, kar pomeni, da je program sicer izpisal pravo besedo, le v napacni obliki
(napacen sklon, Stevilo, spol ipd.).

Kot druga najpogostejSa napaka se pojavlja izpis napacne besede, pogost razlog je
bliznja homonimija (ve€¢ o tem v poglavju 3.4.3), vc&asih pa je razlog za napacen
zapis ta, da besede Se ni v slovarju, program zapise tisto, ki je po zvo¢ni podobi
najblizje (poglavje 3.4.2). Program redko izpusti dolo¢eno besedo.

Pogosta je napacna segmentacija, ki besedilo prelomi na nepriCakovanem mestu in
ustvari dve lo€eni povedi. Napaka v€asih vpliva tudi na pomen (“Torej prekarnost, jaz
sem // relativno brez ocene govorila o tem, kako vse bolj // selimo, se selimo in
uporabljamo razlicne, proZne oblike dela”). NapaCna segmentacija vpliva tudi na
prevod (“So that the precarity, I, am. // Relatively no reviews talked about how more
and more?// We move, relocate and use different, flexible forms of work”).

Zaradi diskurznih oznacevalcev prihaja do negacij (‘v podrobnosti, ne, potem pa
tisto, kar je Se mogoce”, ki v prevodu postane “not in detail, but then what is
possible.”). Pojavlja se tudi napacna delitev znotraj posameznega segmenta, (“okej,
potem Se bi rekel, naslednja! Taka ideja je vi§ja, zmogljiva z pomocjo paralelizma”),
ki otezuje razumevanje in vpliva na prevod. Postavljanje loCil v poroCilu ni
analizirano.

|z tabele je razvidno, da je pri doloCenih predavateljih prisotnih manj napak. Do
odstopanj prihaja zaradi razlik v nacinu govora posameznikov (diskurzni oznacevalci,
masila, vpliv narecja ipd.). Med ro¢no analiziranimi besedili se najmanj napak pojavi
pri &t. 5, in sicer le 56. Stevilo prejetih posnetkov je pri omenjenem_i predavatel;i_ici
sicer nizko (71,9 minute), vendar je poleg zvoka prilozill_a tudi ¢lanke in na ta nacin
zagotovil_a pokritost besedja. NajveC napak je v izsekih iz predavanja st. 8, in sicer
203, rezultat je priCakovan, saj za namen pilotnih testiranj nismo prejeli nobenih
posnetkov.

3.4.1 Napacno ali nekonsistentno razpoznane besede

Ceprav so bile doloene besede prisotne v slovarju izgovorjav, ki so ga pripravili
Studentje s transkribiranjem posnetkov, nekatere niso bile razpoznane pravilno oz.
so bile razpoznane nekonsistentno (razlicno od segmenta do segmenta). Pri
izpisovanju besedila je tako v€asih priSlo do pomanjkljivih oziroma napacnih
prevodov terminoloSkega besedja (Tabela 6).
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Slovensko Prevod Pravilno

Porazdelitvena funkcija Distribution function Cumulative  distribution
function

Verjetnostna funkcija Probability function Probability mass function

Medsebojno nezdruZljivi Mutually incompatible Mutually exclusive

Tabela 6: Primerjava avtomatskih prevodov terminoloSkega besedja.

Pregled pogosto rabljene terminologije (Slika 4) pokaze, da se navadno program
dobro odziva in prevaja iste termine na enak nacin.

Poskusit preslikat v porazdelitvene funkcije zakaj, zato pa da bomo Try to map into distribution functions why, so that we can get an

brisli do ideje, kako to narediti na splo$no. Ker zdaj to. Za za general. Because now this. For for this fo

tega za ta primer metanja postene kocke

Je to dovolj preprosto, ampak ¢e narisSemo oba grafa porazdelitvene This is simple enough, but if we plot both distribution function

funkcije tako enega za drugim? graphs one after the other?

e the distribution function F Y fr

Tukaj imamo| porazdelitvene funkeijo! F Y od nig, do 1, na drugi graf

bomo pa narisali porazdelitveno funkcijo. will draw the |distribution function'on the se

Slika 4: Konsistentnost prevajanja terminoloskega izrazja.

Sistem ON obicajno pravilno zazna besedo znotraj konteksta, a se vC€asih pojavi
nekonsistentnost rabe, najveckrat zaradi ve€pomenskosti. Primer je denimo beseda
"zvezni" (npr. "zvezna porazdelitev"), kjer v angleSkem prevodu najdemo bodisi
"continuous distribution" (kar je ustrezno) bodisi "federal distribution" (kar je v
kontekstu neustrezno). PriCakujemo, da se bodo tovrstne napake odpravile, ko
zberemo dovolj podatkov za prilagoditev jezikovnih modelov.

3.4.2 Napacna razpoznava besede kot posledica manjkajoCe
besede v slovarju

Ker so nam predavatelji poslali zelo razlicne koliine posnetkov, iz katerih smo
pridobivali besediSCe, ki ga lahko pokrije razpoznavalnik govora, zlasti pri tistih
predavateljih brez posnetkov nismo mogli v slovar dodati vsega (npr. lastnih imen in
specificne terminologije). To je vplivalo tudi na kakovost razpoznave govora, saj
program besede, ki je nima v slovarju, ne more pravilno razpoznati. V takih primerih
izpiSe drugo besedo (oz. kombinacijo besed), ki je po zvo€ni podobi najblizje (Tabela
7).
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Primer izpisa Pravilno
Pa trebusni organi, srcek, takSen konj
sem, Poglejte, ko grejo, vrta ven! Pa trebusni organi, sréek, taksSen

konusen, poglejte, kako gre aorta ven!

Ketoprofen je nesteroidni Antifo
logistik, ki ga uporabljajo tudi v humani
medicini; uporabljamo ga veliko pri teh
produkcijski zivalih.

Ketoprofen je nesteroidni antiflogistik,
ki ga uporabljajo tudi v humani medicini;
uporablamo ga veliko pri teh
produkcijski zivalih.

Ker sem vodil del klinike, ne sploh ne
Nataliji del sem 14 dni imeli Zrebet ...

Ker sem vodil del klinike, ne, sploh
neonatalni del, sem 14 dni imel Zrebet

Se vem, da sem Ze povedal, ja, vas je
opozorila kolegica Cehtejov! Ure pa
antibiotik?

Se vem, da sem Ze povedal, ja, vas je
opozorila kolegica, ceftiofur je pa
antibiotik.

... to je Foks, to me zdaj. Se. Ali lazna
umetna inteligenca. //” To je nekaj ...

. ta fauxtomation ali lazna umetna
inteligenca, to je neka;j ...

Tabela 7: Primeri napacne razpoznave, ki so posledica manjkajoCe besede v slovarju ON.

3.4.3 Homonimija in kratke enote

Pogosta je tezava pri razpoznavanju kratkih imen, kratic in enot. Zlasti pri
predavanjih iz naravoslovnih tematik so pogosto v rabi razlicne enacCbe, ki se
zapisujejo s pomocjo ¢rk in simbolov. Kratke enote povzroc€ajo teZave pri razpoznavi
govora, saj je krajSi zvocni izpis navadno prekriven z ve€ razlicnimi enotami, ki
pripadajo drugim besedam oz. daljSim zvo¢nim enotam.

V prikazanem primeru (Tabela 8) se ob &rki A pojavi Stevilo ni€¢, kombinacija pa
zvocCno sovpade s foneti€no podobo priimka Ani¢. Program se odlo¢a med obema in
izpiSe priimek Ani¢. S€asoma bo jezikovni model izboljSan - z vecjo koli¢ino gradiva
se bo laZje odlocCal o izbiri ustrezne besede, trenutno pa so izbire v€asih nakljucne.

2 Tu pride tudi do napaéne segmentacije.
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Izpis

Pravilno

ostal.

Ani Ani¢, plus A, ena krat XI od B. Kaj
torej, tale stvar naredi. Vrednosti Xl
primezi a ena pristeje a nic€ delili z BB,
in ostanek vzame kot naslednjo
vrednost. To to pomeni, to pomeni ta

A ni(), A ni¢ plus A ena krat X | od B.
Kaj torej tale stvar naredi? Vrednosti XI
primnozi a ena, pristeje a nic, deli z B in
ostanek vzame kot naslednjo vrednost.
To()® to pomeni, to pomeni ta ostal().

Tabela 8: Primer tezave s homonimijo.

3.4.4 Raba angleskega jezika

V govorjeni slovenscini (tudi akademski) je pogosta prisotnost angleskih besed, kar
se je pokazalo tudi na pilotnih testiranjih. V€asih gre zgolj za dodatno navajanje
angleskih razliCic slovenskih izrazov, v€asih pa je angleski izraz uporabljen namesto
slovenskega. Ker je sistem ON prilagojen za razpoznavo slovenskega govora, besed
v tujem jeziku ne prepozna ustrezno in pois€e slovensko ustreznico, ki je po izgovoru
najblizje. Zaradi teh opazanj smo v letu 2022 v model dodali $e nekaj pogostih
angleskih besed, ki so jih predavatelji uporabljali, kar je razpoznavo nekoliko

izboljsalo.

Stevilka Izpis Pravilno

predavanja

8 Ni hard kavarno, ne vem, ko Ni hard cover, ne vem, kako se
ste recimo slovenska ne, in to reCe po slovensko, ne, in
potem ... potem ...

4 V ILO ho¢em, Ce je tukaj x x | Wheel of fortune, Ce je tukaj X
ni¢ in potem je tudi tukaj naprej | ni€ in potem je tudi tukaj naprej
vrednosti slej ko prej bo priSlo | vrednosti, slej ko prej bo prislo
nazaj do x, nic. nazaj do X nic.

Ki bo neko vezje ki bo aktiviralo | What will be some circuit that

12 izbrani, izbrano tisto, linija word | will activate the selected word
line, torej, da bo odprla vsa | line, so that it will open all the
stikala da steCe naboj na bitne | switches so that the charge
linije? flows to the bit lines?

3 Prazen oklepaj oznacuje na pol izgovorjeno besedo, v teh primerih razpoznavalnik pogosto zapise
napacno besedo, saj prave profesor ne izgovori do konca.
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In zato, ja, potem se je
uveljavilo nekaj, cemur reCemo
people Frst. MogoCe ste v
prvem letniku Zze za to slidal. To
je nacelo: najprej ljudje, potem
neke diagnoze, a ne zato
reCemo: recimo, ne vem.

And that's why, vyes, then
something we call people Frst
took hold. Maybe you heard
about it in your first year. This is
the principle: first people, then
some diagnoses, but that's not
why we say: let's say, | don't

know.

Tabela 9: Primeri razpoznave angleskih besed na pilotnih testiranjih.

3.4.5 Stalne besedne zveze, frazeologija in metaforika

Za prevajalnik predstavljajo tezavo stalne besedne zveze in frazemi, ki so pogosto
prevedene dobesedno (Tabela 10). Napaka je pri€akovana in ne predstavlja zgolj
pomanijkljivosti sistema ON, temveC splodni problem pri strojnih prevajalnikih. Za
izboljSanje je potrebna vecja koliina podatkov za uCenje strojnega prevajalnika.

5 "Tako, mogoc€e na prvo zogo, je | "o, maybe on the first ball, yes,
ja, Ana” Ana,"

Tabela 10: Primer problema z dobesednim prevajanjem stalnih besednih zvez.

3.4.6 Diskurzni oznacevalci

Ker gre pri predavanjih za spontani govor, se v njem pogosto pojavljajo diskurzni
oznacevalci (Tabela 11), npr. "ne", "ane", "ali ne", "ne vem", "se pravi", "skratka".
PrecejSen problem predstavlja diskurzni oznacCevalec ‘(a/ali) ne’, ki se v prevodu
izrazi kot nikalnica in negira trditve. Ker smo se s podobnimi tezavami sre€evali Ze
lani, smo letos poseben poudarek posvetili redukciji izpisovanja teh diskurznih
oznacevalcev, specificno (a/ali) ne, rezultati so boljSi od lanskih, ponekod sistem

tezavo resi tako, da “ne” postavi v samostojno poved in tako ne vpliva na prevod.

Seveda pa Se vedno ostajajo primeri, kjer diskurzni oznaCevalec vpliva na prevod in
ga napacno zanika.
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Izpis Diskurzni Prevod Vpliv na
oznacevalec \' pomen
popravijenem
besedilu

To je med pandemijo [Ta se je med| This was mainly | NE

v glavnem dotikala | pandemijo v glavhem | touched by

prostorska proznost, | dotikala prostorska | spatial flexibility

ne Ana, postale smo | proznost, ne, a na, | during the

namesto tega, da | postali smo, namesto | pandemic, not

smo sedel ... tega, da smo sedeli | Ana, we became
instead of sitting
in ...

... he samo o|... ne samo o0 ... not only about | NE

kakovosti delovnega | kakovosti delovnega | the quality of

Zivlienja, ampak o |Zivljenja, ampak o | working life, but

dobrem Zivljenju. Ne. | dobrem Zivljenju. Ne. | about the good

life. No.

Ne pa seveda tudi|Ne, pa seveda tudi | Of course, you | DA

lahko ne. lahko, ne. can't.

|z osebne izkuSnje [ Iz osebne izkusnje, || am not | DA

ne izhajam, | ne, izhajam, | speaking from

koncentracija mi ni | koncentracija mi ni | personal

nikoli bil problem. nikoli bil problem. experience,

concentration
has never been a
problem for me.

... govorimo o Stevilu | ... govorimo o Stevilu | ... we are talking | NE

Molov. Ne, kot je
reaktantov, potem Ja
potem, Ce zviSamo
tlak ...

molov, ne, kot je
reaktantov, potem,
ja, potem, ce

zviSamo tlak ...

about the number
of Moles. No, as

there are
reactants, then
Yes, then if we
increase the
pressure
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ki jih doloCena | ki jih doloCena | that a certain | ?
dobrina potem na |dobrina potem na|good can then
trgu lahko dobi, a ne. | trgu lahko dobi, a ne. | get on the
market, but not.

Tabela 11: Vpliv diskurznih oznaevalcev na prevod.

3.5 Semestrska predavanja

V Studijskem letu 2022/2023 smo v sklopu testiranj sistema ON pripravili tudi
semestrska testiranja, in sicer na Fakulteti za gradbenistvo in geodezijo UL ter na
Fakulteti za racunalnistvo in informatiko UL.

Za razliko od ostalih pilotnih testiranj, kjer smo izvajali posamezne teste in le enega
pri vsakem izmed profesorjev, so semestrska testiranja potekala ves semester. Ker v
Casu pisanja tega porocila testiranja Se niso zakljuCena, bo vsebina in analiza obeh
semestrskih predavanj zajeta v naslednjem porocilu.

4 Odzivi uporabnikov

Da bi bil sistem Online Notes koristen za ¢im vec¢ razli¢nih ciljnih skupin, smo od
uporabnikov zbirali tudi povratne informacije o delovanju sistema. V lo€enih razdelkih
predstavljamo odzive Studentov in profesorjev, v €asu pisanja tega porocila pa
poteka tudi pridobivanje povratnih informacij oseb z omejitvami.

4.1 Odziv Studentov

Studentski portal je bil uporabljen na vseh pilotnih testiranjih, $tudente smo pred
zaCetkom usmerili na spletno stran in prosili za sodelovanje. Na pilotnih testiranjih
smo prosili Studente, da nam s pomoc€jo anonimne spletne ankete podajo svoje
mnenje in predloge za izboljSavo.

Na vsakem izmed pilotnih testiranj smo prosili Studente, da reSijo anketo in s tem
prispevajo svoje mnenje. Anketo je reSilo v prvem delu 17 Studentov, od tega 11
Zensk in 6 moskih. V drugem delu je sodelovalo 69 Studentov, od tega 28 Zensk, 27
moskih in 2 posameznika, ki se identificirata drugace. 2 Studenta se nista zelela
opredeliti. Najvecjo pripravljenost za reSevanje anket so izkazali Studentje prvega
letnika dodiplomskih Studijev.
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4.1.1 Prvi sklop pilotnih predavanj

V prvem sklopu pilotnih predavanj so na vprasanja odgovarjali Studentje in Studentke
prvega (5), drugega (2) in tretjega letnika (9) dodiplomskih Studijev (Slika 5).

Narodnost

Makedonija = Slovenija = Srbija

Slika 5: Razporeditev sodelujocih Studentov glede na narodnost v prvem sklopu pilotnih predavan;.

Med Studenti, ki so na ankete odgovarjali v prvem delu testiranja, sta se dva
opredelila kot slabSa govorca slovenskega jezika. V prvem delu testiranja je 9
posameznikov ocenilo, da imajo pri poslusanju predavanj tezave s koncentracijo,
vidom (oziroma oddaljenostjo table) ali sluhom (oziroma glasnostjo predavanj).
Izbrali so eno ali ve& moznosti. Studentje so po testiranju aplikacije odgovarjali na
vprasanje, kdaj so (in bi tudi v prihodnje) aplikacijo uporabljali, v katerih primerih bi
jim prisla prav (Slika 6).

NACIN UPORABE

W Uporabil sem ga, ko sem imel teFave pri razumevanju.

M Uporabil sem ga, ko necesa nisem sligal.

M Uporabil sem ga zaradi izgube koncentracije.

B Uporabil sem ga za popravek in organizacijo zapiskov.

M Predvsem sem se koncentriral na predavatelja, ON sem redko pogledal.
W Predvsem sem spremljal sistem ON.

M Delno sem spremljal profesorja, delno ON.

M Portala ON nisem spremljal.

M Drugo.
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Slika 6: Nacini uporabe sistema Online Notes v prvem sklopu pilotnih predavan;.
4.1.2 Drugi sklop pilotnih predavanj

V drugem sklopu pilotnih predavanj (Slika 7) so na vprasanja odgovarjali Studentje in
Studentke prvega (52), drugega (1) in tretjega letnika (3) dodiplomskih Studijev ter
prvega (2) Studija magistrskega programa. En Student _ka (1) se pri vprasanju ni
opredelil.

Narodnost

m Makedonija = Slovenija Estonija Francija ®BIH =Crnagora mRusija = Hrvagka Gréija

Slika 7: Razporeditev sodelujocih Studentov glede na narodnost v drugem sklopu pilotnih predavan;.

V drugem delu testiranja je 25 posameznikov ocenilo, da imajo pri poslusanju
predavanj tezave s koncentracijo, vidom (oziroma oddaljenostjo table) ali sluhom
(oziroma glasnostjo predavanj). Izbrali so eno ali ve€¢ moZznosti (Slika 8).
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NACIN UPORABE

W Uporabil sem ga, ko sem imel teZave pri razumevanju.
m Uporabil sem ga, ko nefesa nisem slisal.
m Uporabil sem ga zaradi izgube koncentracije.
Uporabil sem ga za popravek in organizacijo zapiskov.
M Predvsem sem se koncentriral na predavatelja, ON sem redko pogledal.
M Predvsem sem spremljal sistern ON.
W Delno sem spremljal profesorja, delno ON.
W Portala ON nisem spremljal.

M Drugo.

Slika 8: Nacini uporabe sistema Online Notes v drugem sklopu pilotnih predavanj.

Studente smo vpragali tudi, ali se jim zdi sistem ON uporaben oz. ali je izboljsal
kvaliteto spremljanja predavanj. Na vpra3anje je pozitivno odgovorilo 80 %
sodelujoCih. Prav tako so tudi ocenili, da bi vsebine uporabili za u€enje oziroma
pomoc pri izdelavi zapiskov (prav tako 80 % vprasanih).

Studentje so imeli tudi priloznost, da v odprtem vprasanju izpostavijo vidike, ki so jih
med spremljanjem predavanja zmotili. Nekateri so izpostavili pomanjkljivosti v
izpisovanju segmentov transkripcije, npr. zamudo med predavanjem in izpisovanjem
prevoda:

thing that disturbed me the most was delay between lecture and translation in english.

i am not sure it goes here but : the fact that long sentences take a long time to be written is
annoying. because of that, sometimes i don’t have the time to read it, it is already gone replaced by
the next one

the time when he said things was not correct- 40 min delay

the delay.
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Motilo jih je tudi, da ni mogocCe drsati naprej in nazaj po transkripciji predavanja:

i'd prefer if it would be easier to scroll back in class, since the tempo is quite fast.

na telefonu je mogoce videti le angleski prevod, ¢e se umes ugasne zaslon, se besedilo neha
izpisovati na ekranu, besedilo se ne pomika samo od sebe ampak moras sam premikati navzdol do
najnovejSega. vSec¢ bi mi bilo, e bi lahko izbral ali bo$ spremljal slovens¢ino ali angleS&ino na
telefonu. ¢e gre$ med predavanjem ven, se takrat ko pride$ nazaj noter izpiSejo samo neki
nakljucni deli besedila.

i would suggest that when new text appears the screen automaticly scroles to the bottom where the
new text is

Predlagali so tudi uvedbo funkcije kopiraj-prilepi, kar bi jim omogocilo, da bi
transkripcijo oz. dele transkripcije lahko kopirali v lastne zapiske:

copy paste function

it would be nice if you could copy trascription to paste it to your notes

Nekateri so omenili, da v nekaterih primerih transkripcija in prevod nista ustrezna:

sometimes the translation can say something entirely different and now even close to the thing that
the professor says.

the most disturbing were the incorrect translations and the ai not being able to follow slovene
correctly and transcribing something really incorrect

Ostale predlagane izboljSave zadevajo izpisovanje transkripcije (manj masil in
pravilno izpisovanje kratic) ter mozZnost, da na telefonu odstranimo tipkovnico z
zaslona:

odstraniti masila, uvesti zapis €rk pri érkovanju in ne sestavljanje novih besed

da ni tipkovnica ves cas na enkranu na telefonu

Studentje so lahko izrazili tudi splo§no mnenje o sistemu Online Notes - odzivi so bili
vecinoma pozitivni in so v sistemu prepoznali potencial:

it was intensive, but very useful
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usefull to follow a course in another language. but i think it is easier to understand the video with
correct subtitles than the course in live. it is really hard to read the on translation and to follow what
the teacher is writting on the board (in slovene). and it is sometimes really hard to understand the
meaning because of mistakes in the translation.

it is helpfull for people who do not know slovene , but after few months students usually get used to
slovenian so i think it is easier to follow lectures live.

it is a great idea, but is a big project and it probably needs 100s of people working on it to make on
a really good real time translator. but the transcripts are a big bonus.

bad but funny

ON mi je bil véeg, vendar je trenutno Se neuporaben.

i was impressed.

uporabno za tuje Studente

it is impressive how good the translations are and how fast the translation works and its quality

it is useless because of incorrect transcription and therefore translation

it's amazing

pretty amazing.

ima velik potencial, se posebej ce bi bil delay manjsi

goodi

it has potential

4.2 Odziv profesorjev

Po predavanjih smo se s profesorji dogovorili za kratke intervjuje, na katerih bodo
sporoCili svoje mnenje glede uporabnosti platforme, zanimalo nas je, ali bi bili sami
pripravljeni uporabljati platformo, katere funkcionalnosti bi sami uporabljali
(podnaslavljanje, izpisana besedila v slovenskem in angleSkem jeziku, posnetki
predavanj, dodajanje priponk za Studente ipd.).

Po izvedbi prvega sklopa pilotnih testiranj smo vsem trem profesorjem iz prvega
sklopa posredovali podatke, s katerimi so se lahko vpisali na platformo. Vsi trije
profesorji na fakultetah poucujejo ve¢ kot 20 let. Vprasali smo jih npr., kaj jih je v
transkripciji najbolj motilo, ali so kaj opazili oz. kaj bi spremenili. Opazili so, da je
transkripcija slovenskega dela boljSa kot angleski prevod, kar je priCakovano, ker je
slovenski del lazje razumeti tudi z napakami, ki v angleSkem delu postanejo vedji
problem.
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V transkripciji so teZzave povzroc€ali diskurzni oznacevalci (“ne” v pomenu “kajne”), Ki
so se v angleski jezik prevajali kot nikalnice. Eden izmed sodelujocCih je komentiral,
da je opazil, da v govoru tvori veliko podrednih stavkov.

Sodelujoim profesorjem_icam smo po prvem delu testiranja ponudili vstopne
podatke za profesorski portal. Prosili smo jih, da nam posredujejo svoja mnenja in
predloge.

Na vprasanje, ali se jim zdi ON koristen, so odgovarijali:

- “Da. Sam vidim prednost predvsem za Erasmus Studente in druge Studentke
in Studente iz tujine, ki jim nudimo le nekaj predmetov v anglescini, s pomocjo
te naprave pa bi lahko poslusali glavnino predmetov, ki jih izvajamo. Stvar se
mi zdi uporabna tudi za domace Studente, ki lahko dobijo transkript
predavanja ... slednje pa je odlicno in potencialno zelo uporabno tudi za
ucitelje.”

- “Da, vendar ima sedanja razli€ica po moji oceni preve¢ pomanikljivosti; najbolj
primeren se mi zdi za Studente s posebnimi potrebami (senzorno ovirani) in
tuje Studente; za ostale pa zna prispevati k temu, da se bodo Se bolj kot dosle;j
ucCili samo iz zapiskov (kar ucitelji_ce sicer lahko reguliramo z vprasaniji iz
literature) ali se celo izogibali predavan;.”

Profesorji_ice menijo, da bi jim transkript predavanj priSel prav pri pripravi uCbenikov
in drugih pedagoskih gradiv za Studente, za organizacijo lastnih zapiskov, koristni se
jim zdijo tudi prevodi. Uporaba portala se vprasanim zdi enostavna. Najvecjo tezavo
predstavlja popravljanje transkriptov, to bi vzelo preve¢ €asa, zato se za deljenje
transkriptov na portalu ON zaenkrat $e ne bi odlocili, z veseljem pa bi uporabljali
moznost podnaslavljanja v Zivo.

4.3 Posamezniki z omejitvami na razlicnih
podrocjih

Zeleli smo si, da bi platforma koristila tudi posameznikom s senzornimi oviranostmi
(gluhi, nagludni, slepi, slabovidni), bralno-napisovalnimi teZavami (disleksija) in
ostalimi specifi€nimi uénimi tezavami (skotopic¢ni sindrom, diskalkulija).

V letu 2022 smo v razvoj sistema Online Notes zaceli aktivneje vkljuCevati tudi
predstavnike ranljivih skupin, predvsem slepih in slabovidnih ter gluhih in naglusnih
oseb. Vzpostavili smo stik z Drustvom $tudentov invalidov Slovenije (DSIS) in se
dogovorili za sodelovanje na dveh nivojih: (a) $tudenti DSIS bodo pomagali evalvirati
sistem Online Notes in njegov vmesnik ter podali povratne informacije o morebitnih
izboljSavah in spremembah, ki bi aplikacijo napravile bolj prijazno uporabnikom z
omejitvami; in (b) v naslednjem koledarskem letu bomo - ¢e bo mogoce - organizirali
pilotho predavanje z uporabo sistema Online Notes tudi pri predmetih, ki jih
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obiskujejo studentje DSIS, in tako v realnem &asu preizkusili delovanje aplikacije ter
pridobili povratne informacije o tem, kako delovanje sistema dojemajo osebe z
omejitvami.

Za dodatne povratne informacije, kako sistem ON priblizati posameznikom z
omejitvami, smo se dogovorili tudi z dr. Darjo ZavirSek, profesorico na Fakulteti za
socialno delo, ki se ukvarja s podro¢jem posameznikov z oviranostmi. Skupaj bomo
preucili zasnovo in delovanje sistema ter se dogovorili, kako ga ¢im bolje opremiti,
da bo uporaben za vse. Glede na informacije, ki jih bomo prejeli, bomo v prihodnjem
letu prilagodili platformo in pripravili porocilo, ki bo vklju€evalo opis sprememb.

5 Povzetek kljucnih ugotovitev

Razvoj sistema Online Notes je v letu 2022 potekal po zastavljenem nacrtu. Analiza
9 pilotnih testiranj je pokazala, da je povpreCen delez napak, ki so se pojavljale pri
izpisovanju slovenskega besedila s sistemom ON, 19,85 %. Glede na pilotna
testiranja je jasno, da se z dodajanjem besedja v slovar ON izboljSuje kvaliteta
izpisovanja slovenskih transkripcij, posledi¢no pa tudi prevodi: pri predavateljih, ki so
zagotovili zadostno koli€ino posnetkov, so bili rezultati oCitno boljSi, najslabSa
razpoznava pa je bila pri tistem predavanju, ki je bilo izvedeno brez predhodno
dodanih transkripcij in posnetkov. V prihodnjem koledarskem letu nameravamo s
pomocjo razSirjanja modelov in dodajanja besedja delez napak Se dodatno
zmanjSati. Prevodi so pri tistih delih, ki ne vsebujejo napak v slovenskem izpisu,
ve€inoma ustrezni, v naslednjem koledarskem letu pa bomo nadgradili tudi model za
strojno prevajanje.

Tudi odzivi uporabnikov na uporabo sistema ON so pozitivni — kljub nekaterim
pomanijkljivostim (tako tehniénim kot vsebinskim) je vecina anketiranih Studentov in
profesorjev poudarila, da ima aplikacija potencial in da bi jim koristila pri delu. V
naslednjih nadgradnjah bomo upoStevali pridoblijene pripombe, implementirali pa
bomo tudi spremembe, Ki jih bodo predlagali predstavniki skupin oseb z omejitvami.

V tekoCem letu smo izpeljali ve€ pilotskih predavanj, na katerih smo testirali
delovanje trenutnega sistema ON. Cilj je bil pridobiti ¢im ve¢ podatkov o tem, kako
zadovoljivo sistem deluje v realnih okoljih. Poleg obi¢ajnih triurnih predavanj, ki smo
jih izvajali Ze lansko leto, smo tokrat s sistemom ON spremljali dva celosemestrska
predmeta, in sicer enega na FGG in drugega na FRI. Dodaten vir informacij je
predstavljala poglobljena diskusija s predstavniki gluhih, naglusnih, slepih in
slabovidnih ter z eksperti za dostopnost medijev. Naért za 2023 smo oblikovali na
0SNOVi pridobljenih informacij. Nacrt vkljuCuje: 1) IzboljSave
Studentskega/profesorskega portala. Kljuéne funkcionalnosti, ki jih uporabniki Se
pogresajo oz. ne delujejo optimalno, so: a) hitro iskanje po vsebini celotnega
predavanja, b) strukturiranje vsebine za lazZje premikanje po predavanju, c)
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dosnemavanje, d) bliznjice na tipkovnici za hitro editiranje, e) uporaba sintetizatorja
za slepe in slabovidne kot pomo€ za detekcijo pozicije na portalu, f) podpora za
vecCjezinost. 2) Nadgradnja zalednega dela. Na zalednem delu bomo v 2023
poskrbeli za integracijo nekaterih izroCkov projekta RSDO, predvsem Zzelimo
izkoristiti SLOLEKS leksikon ter storitve za avtomati¢no tvorjenje besednih oblik in
izgovorjav pri dodajanju besedis€a v slovar. V okviru nadgradnje zalednega dela
Zelimo preuciti varnostne vidike ter poskrbeti za ustrezno raven varnosti.
Produkcijsko delovanje bo zahtevalo tudi vecjo robustnost in razSirljivost, zato zelimo
v 2023 izvesti stresne teste (simulacija velikega Stevila soCasnih uporabnikov). 3)
Dodatne funkcionalnosti za pomocC pri postavitvi sistema v ucilnicah. Glede na
pridobljene izkuSnje smo si za leto 2023 zadali nalogo, da razvijemo nekaj dodatnih
funkcionalnosti, ki bodo v pomo¢ pri uporabi sistema. Prva je t. i. "preview" nacin
delovanja, ki bo namenjen hitremu preskusu sistema pred zacetkom predavanja.
Druga je detekcija prekrivanja predavanj, s Cimer Zelimo pokriti nekatere robne
primere. 4) Zamejitev strojne opreme. Ze v letoSnjem letu smo izvedli pregled
opremljenosti ucilnic na razlicnih fakultetah oziroma tam, kjer smo izvajali pilotne
projekte. Na osnovi izkuSenj smo izbrali avdio/video opremo in nekaj te opreme kupili
ter preskusili v okviru pilotskih predavanj. V 2023 bi zZeleli napisati priporocila, kakSna
avdio/video oprema je potrebna za optimalno uporabo sistema. Priporocila bomo
posredovali tudi Digitalni UL. 5) IzboljSanje uporabniske izkusnje. Dobra uporabniska
izkusnja je zelo pomembna za pravo produkcijsko delovanje, zato se Zelimo posvetiti
tudi tej temi. S te plati bomo pregledali in po potrebi nadgradili vse komponente
sistema ON. 6) Implementacija nadzorne ploS¢e. Nadzorno plos¢o za nadzor nad
delovanjem sistema smo letos ze postavili. V letu 2023 jo zelimo nadgraditi z
dodatnimi vpogledi, ki omogoc¢ajo "top-down" pregled nad delovanjem sistema. 7)
Dokumentacija sistema. UporabniSka dokumentacija nastaja sproti in se dopolnjuje
vzporedno z razvojem. Manjka pa sistemsko-tehni¢na dokumentacija ter skrbniska
dokumentacija.

prof. dr. Marko Bajec

vodja projekta Online Notes
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